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Grundlagen der Birgerbeteiligung ' DENKT

Definitionen

Handlungen und Verhaltensweisen, die Blrgerinnen und Birger freiwillig und mit dem Ziel verfolgen,
Entscheidungen auf den verschiedenen Ebenen des politisch-administrativen Systems zu
beeinflussen (Nanz / Fritsche 2012).

Wir haben ein breites Verstandnis von Burgerbeteiligung [...]: Beteiligungsverfahren gehoren dazu,
genauso wie Demonstrationen und ziviler Ungehorsam. Ebenso konstruktive Aktionen, bei denen
etwas Neues geschaffen wird, wie auch freiwilliges Engagement, bei dem Ehrenamtliche in
gemeinnutzigen Einrichtungen, Vereinen und Initiativen mitarbeiten (Burgerbeteiligung in Koln 2012,
zit. nach Bertelsmann-Stiftung 2016).

Burgerbeteiligung bedeutet die Moglichkeit aller betroffenen und interessierten Burgerinnen und
Burger, ihre Interessen und Anliegen bei o6ffentlichen Vorhaben zu vertreten und einzubringen (Amt
der Vorarlberer Landesregierung 2012).
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Grundlagen der Birgerbeteiligung ' DENKT

90 % der Burgerinnen und Burger in Deutschland wunschen sich
mehr Informationen und mehr Mitspracherecht.

72 % der Burgerinnen und Burger und
73 % der Entscheiderinnen und Entscheider sind der Meinung, dass
Burgerdialoge zu besseren Ergebnissen fuhren.

(Studie im Auftrag der Bertelsmann Stiftung)
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,Die Kommunen holen sich die beste Expertise, die es gibt ... So gewinnen
auch Verwaltungen und Politik an Burgernahe und zusatzlicher Legitimation.*

Thomas Kruger, Politiker und friherer Burgerrechtler / Prasident der BpB

»Fur die Burgerinnen und Burger bedeutet dies mehr Transparenz,
Information und Mitwirkung, fur die Stadt mehr Qualitat und Akzeptanz von
Vorhaben.*

Sven Gerich, ehemaliger Oberburgermeister Wiesbaden

,Man kann keine Wunder erwarten.“

Imke Jung-Kroh, ehemalige Burgerbeauftragte Wissenschaftsstadt Darmstadt
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Burgerbeteiligung...
* informiert fruhzeitig.
e schafft Transparenz.
* begegnet dem Misstrauen gegenuber ,denen da oben®.
* lasst verschiedene Meinungen und Perspektiven zu.

* sieht Burgerinnen und Burger als Alltagsexperten in ihrem lokalen
Lebensumfeld.

Wenn Burgerbeteiligung gut und richtig gemacht ist!
— es braucht ein gemeinsames Verstandnis von Burgerbeteiligung.

— es braucht eine klare Kommunikation der Moglichkeiten und Gren
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Formelle Burgerbeteiligungsverfahren
» gesetzlich vorgeschrieben / verpflichtend
» Beteiligte, Zeitpunkt und Methode sind festgelegt

* Bauleitplanverfahren, Raumordnungsverfahren, Landes- und Regionalplanung,
Umweltvertraglichkeitsprufungen

Informelle Burgerbeteiligungsverfahren
 freiwillige, zusatzliche Verfahren
* Beteiligte, Zeitpunkt und Methode sind nicht festgelegt

* Um- und Neubauten von infrastrukturellen Gebauden und Platzen (Schwimmbad,
Park, etc.), Mobilitats- und Klimaschutzkonzepte / Aktionsplane
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e Stimmungsbild und Ideen flr

politische Entscheidungen : :
* gesteuerte und konsultative Kooperation

Verfahren , :
* Entscheidung bleibt bei den

gewdahlten Reprasentanten Konsultation

e klar strukturierter Prozess

und Spielregeln |
Information
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* Begleitung der politischen Meinungsbildungs- und
Entscheidungsprozesse durch partizipative bzw. dialogorientierte
Beteiligungsverfahren.

ldeen und Meinungen sammeln

Vielfalt der Meinungen in der Blrgerschaft abbilden
verschiedene Losungsalternativen entwickeln
Planungsprozesse anregen und gestaltend begleiten
Kommunikation bundeln

Burgerschaft aktivieren

Konflikte befrieden

* Dialogorientierte Verfahren sind gesetzlich nicht verankert, sie sind
flexibel, offen und wenig standardisiert. lhre Qualitat ist nicht gesichert.
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Beispiele fur informelle Burgerbeteiligungsverfahren
e Sanierung der XY-Strale
e Sanierung Ful3- und Radwegbricke
e Stadt-App
« Kanalerneuerung
e Sanierung und Erweiterung der XX-Schule
* Barrierefreier Ausbau von Bushaltestellen
* Bau einer Pflegeeinrichtung XX
e Stadtumbaugebiet ,XX"

* Prufung der Strallennamen
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Grundlagen der Birgerbeteiligung ' DENKT

Gute Burgerbeteiligung braucht Spielregeln
* Gestaltungsspielraume (ergebnisoffen)
* Grenzen der Beteiligung (klare Rahmensetzung)
« Ziel und Gegenstand der Beteiligung (kein Wunschkonzert)
e Art der Entscheidung
* Zeitraum und Dauer
* Moglichkeiten des Anregens von Burgerbeteiligung
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Gute Burgerbeteiligung braucht Selbstverpflichtung

Verbindlichkeit und Verlasslichkeit

Transparenz in allen Phasen eines Beteiligungsprozesses:
Informationen Uber die Ziele, den Umgang mit den Ergebnissen und
den Kontext des Verfahrens

alltagsverstandliche, barrierefreie Aufbereitung der Informationen,
verschiedene Wege der Ansprache

Rechenschaft uber den Umgang mit den Beteiligungsergebnissen

angemessene Finanzierung und Ressourcenausstattung
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Gute Burgerbeteiligung braucht Burgerinnen und Burger, die
mitmachen

e Zielgruppen definieren

* Mitwirkung aller ermoglichen (unabhangig von Alter, Geschlecht,
Staatsangehorigkeit)

e gezielte Mallnahmen und angepasste aufsuchende
Beteiligungsformate sorgen daflr, dass alle Bevolkerungsgruppen
die gleichen Beteiligungschancen haben.
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 Anschlussfahigkeit der Ergebnisse nicht immer garantiert

* Spannungsverhaltnis zwischen Burgerbeteiligung und reprasentativer
Demokratie?

 Mehraufwand fur die Verwaltung?
* Wer kann sich beteiligen? Wer wird sich beteiligen? Aktivierung?
* unterreprasentierte Gruppen

* Beteiligungsparadoxon
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Beteil DENKT
elel |gungsparadoxon WAS

hoch

niedrig

Problemerkennung Planung Beschluss Umsetzung

© wer denkt was GmbH
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Qualitatskriterien fur gute Burgerbeteiligung \[/lVEANSKT

Gute Burgerbeteiligung...
. braucht Bereitschaft und Fahigkeit zum Dialog,
. braucht Ressourcen,
. braucht klare Ziele,
. lauft auf Augenhohe,
. ist transparent,
. ist verbindlich und verlasslich (Verbindlichkeit),
. braucht Offenheit und Information,

. ist effizient,

. ist fur alle da (Fairness), Gord Altmann. pixabay

. ist zeitlich angemessen,

. ist legitim / legitimiert / mit Legitimitat ausgestattet.
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Auf einen Blick ' DENKT

Kurz und knapp: Burgerbeteiligung braucht
.. Mitwirkung (Burgerschaft),
.. Ergebnisoffenheit (Politik),

.. Information und Transparenz (Verwaltung).

Erfolgreiche Burgerbeteiligung ist immer ein trialogischer Prozess.

m;.

geralt, plxabay

Fokus hier: Mitwirkung
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Mitwirkung und Aktivierung \IZ/)VEANSKT

keine (wahrgenommene)

physische oder psyschiche Betroffenheit

: y Marginalisierun :
Einschrénkunen & & wenig ansprechende Misstrauen

Formate

Bildung Machtlosigkeit

RESSOURCEN MOTIVATION

Sozialkapital Thema nicht interessant

NICHT-PARTIZIPATION

andere Sorgen

nicht frei zuganglich

MOGLICHKEITEN begrenztes Zeitbudget KAPAZITATEN Arbeit / Beruf

Uber Kommunikationska- ungunstige Zeiten s
nale nicht erreicht familar eingebunden

© wer denkt was GmbH
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Mitwirkung und Aktivierung \IZ/)VEANSKT

,Nach dem Ergebnis zahlreicher empirischer Studien rekrutieren sich die politisch Aktiven
uberdurchschnittlich stark aus den mittleren Altersgruppen, der mannlichen, im Lande
geborenen Bevolkerung und aus Personen mit hohem soziookonomischen Status” (Gabriel
2014).

— unterreprasentierte Gruppen

* Migrantinnen und Migranten
Menschen mit schlechten
Deutschkenntnissen
Kinder und Jugendliche / Jungere
Menschen mit Behinderung

— differenziert eingehen auf
* Artikulationsgewohnheiten & Interessen
verschiedener Gruppen

— niedrigschwelliger Zugang

Gerd Altmann, pixabay
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Mitwirkung und Aktivierung \IZ/)VEANSKT

Wann solite Burgerbeteiligung offline, wann vor Ort stattfinden?

e abhangig von
e Zeitpunkt

Ziel der Beteiligung

thematische Ausrichtung

Zielgruppe(n)

* Insgesamt: Verschrankung von digitaler
Burgerbeteiligung und Burgerbeteiligung vor |
Ort meist sinnvoll oder gar notwendig Edward Jenner, pexels

 meist finanzielle Restriktionen
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Vorteile der digitalen Burgerbeteiligung

* kostengunstige Alternative / Erganzung zu Prasenzveranstaltungen
e zeit- und ortsunabhangige Beteiligungsmoglichkeit

* niedrigschwelliges Angebot

* Breitere Zielgruppe: familiar & beruflich stark eingebundene
Burgerlnnen, junge Menschen

* Ubersichtlich Informationen & Beteiligungsmoglichkeiten darstellen
(verschiedene Tiefen der Hintergrundinformationen)

e Archivfunktion
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WAS

Nachteile digitaler Burgerbeteiligung

* de facto-Ausschluss der nicht-internetaffinen Gruppen

* kein direkter & unmittelbarer Austausch

* Moderationsaufwand

* nicht alle Themen und nicht alle Formate lassen sich digital abbilden

« Datenschutzbedenken (unbegrindet)
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Ersatz fiir Vor-Ort-Veranstaltungen? ' DENKT

Exkurs: Was tun, wenn Vor-Ort Veranstaltungen nicht moglich sind?
* Nutzung eines Videotools fur digitale Veranstaltungen

* hybride Veranstaltungen (Livestreams)

— kann Vor-Ort-Veranstaltungen tlw. Ersetzen

— Aber: De-facto-Ausschluss nicht internetaffiner Gruppen; hoher Aufwand
& hohe Kosten bei hybriden Veranstaltungen
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Stufen der Beteiligung ' DENKT

WAS

rechtsverbindliche Entscheidung;
Birgerinnen und Blirger kdbnnen mit ,ja“
oder ,nein“ stimmen (Burgerentscheid)

systematischer Einbezug in die
Kooperation Ausgestaltung des Projekts oder der
Entscheidung

Meinung kund tun; Anregungen werden

Konsultation berucksichtigt, sind aber nicht bindend

, Basis fur jede erfolgreiche
Information Biirgerbeteiligung
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Formate der digitalen Burgerbeteiligung ' \[/)VEANSKT

Crowd-

Dialog Digital mapping

* Mangelmelder

I Zentrale Dienste € Offener Haushalt
|
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Aber welche Verfahren sind
 zu welchen Zeitpunkten

* fur welche Projekte

sinnvoll und geeignet?
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STARTPHASE
Kick-Off
Festlegung des Prozesses
politischer Beschluss
ZIELDISKUSSION

Bestandsanalyse

~a’ | ONLINE-
Q BETEILIGUNG

I
I
e

Bericht i. d. Politik PRESSE

Einbindung
Fachplaner

© wer denkt was GmbH
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* Umfragen zur Ermittlung des Status quo
» offene textbasierte Verfahren

» kartenbasierte Beteiligungsverfahren

> Bestandsanalyse
> offen, aber strukturiert: Kein Wunschkonzert!

> ggf. Verschrankung mit Veranstaltungen vor Ort: Erste Ideen / Ziele
/ Winsche konnen online abgebildet und erganzt werden
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Umfrage Marktplatzgestaltung Alsfeld DENKT
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Meinungsbild zu Sanierung und 'l!‘

Gestaltung des Marktplatzes HARE
= 2 T

[8YAYAT  Magistrat der Stadt

Im Forderprogramm Stadtebaulicher
Denkmalschutz - Altstadtsanierung 2.0 W_S F E I
|

Zu welchem Zweck und wie haufig besuchen Sie die Alsfelder Altstadt?

Besuch von Museen [l 19
um die Altstadt Gasten zu zeigen [ 75
Besuch von Behorden / Amtern [ 76
Besuch von kulturellen Veranstaltungen [N 175
Ausflug mit Verwandten / Freunden / Kindern [INENEGEGE 228
Besuch von Kneipen [N 243
andere Aktivitaten, die Sie regelmaRig erledigen |G 246
Eink&ufe — langerfristiger Bedarf [INEEGEGEGGN 288
zum arbeiten I 402
Besuch von Gaststatten / Speiselokalen [[INNENEGEGEGEEE 407
zum Bummeln / Spazierengehen [ 591
Einkaufe — taglicher Bedar | 731
0 100 200 300 400 500 600 700 800

Kummulierte Haufigkeit der Antworten "taglich”, "mehrmals in der Woche" und “einmal pro Woche"
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Textbasierte Beteiligung Heidelberg WAS

= Heidelberg | Radverbindung

Navigation: Startseite Anmelden / Registrieren

Bringen Sie sich ein! Weitere

Informationen
Frei- und Grunflachen S

Wie kdnnen die Frei- und Granflachen entlang und Geben Sie Ihre Beltrage vom 13. bis
unterhalb der Briicke einladend und nutzbar gestaltet zum 29. Juli 2018 einl.

werden?
Was passiert mit den Ideen aus der

Online-Beteiligung?

Alle Ideen, die wahrend der

Beteiligungsveranstaltung am 17. Juli
Einbindu ng ins Stadtbild und durch die Online-Beteiligung
eingebracht werden, werden
anschlieRend in einer Ubersicht
zusammengestellt und online
verfugbar gemacht. Die Ideen
werden fachlich gepriuft und es
findet eine Bewertung statt, ob und
gegebenenfalls wie sie in die
Aufgabenstellung einflieBen kénnen.

Wie sollte die Bricke im Stadtbild wirken?

Zu- und Abfahrten

AnschlieBend wird die

Wie konnen die Zu- und Abfahrten der Brucke sinnvoll Aufgabenstellung fertiggestellt, vom
ins Wegenetz eingebunden werden? Wo sind zusatzliche Gemeinderat beschlossen und

Zu- und Abgange fiir FuBganger sinnvoll? schlieBlich an die teilnehmenden
Planungsbiros gegeben.
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Crowdmapping ISEK Bad Homburg 2030 \[/)VEANSKT

Burgholzhousen
Ar

BAD b, &

HOMBURG
i DErg 3 -

2030

AUTOFREIER KURPARK

Den Kurpark bzw. Jubildumspark

v komplett avtofrei machen.
Kisseleffstralie uvnd Schwedenpfad
fur den Durchgangsverkehr
schlieffen. Es gibt genug Wege am
Kurpark vorbei, da muss nicht noch

| hindurch gefahren werden.
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Verkehrsfuhrung
- Tunnel

Wenn man durch den Tunnel fahrt oder

| lauft, ist man als Radler und FuBganger

| schutzlos, weil dahinter die

| Bundesstral3e anfangt - wer dort die
Kasseler Stralie Gberqueren mochte, um
zur Biberbahn zu gelangen, begibt sich in |
Gefahr.

Beitrag ansehen

bisher 2 Kommentare

bebra

® sich mal da
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Geeignete Zeitpunkte (2) \[/lVEANSKT

PLANUNG

Einbindung

Fachplaner Planungsvarianten

o% ONLINE-

¥~ | BETEILIGUNG
o%

...

Uberarbeitung

politischer Beschluss

© wer denkt was GmbH
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* Umfragen zur Klarung eines bestimmten Sachverhalts

e Ziel- und Mallnahmenkommentierung

> Auf Basis der erarbeiteten Konzepte und Vorstellungen
> Klare Einschrankung des Gestaltungsspielraums

> Ggf. Verschrankung mit Veranstaltungen vor Ort: nach der
Prasentation der MaRnahmen in der Offentlichkeit, zur Diskussion
von Varianten
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MARBURG MIT
~ ' MARBURG w G
i s
§ - Navigation: Startselte Anmelden / Registrieren
= 1“ WA U N &= \ ' Newsletter Kalender g2
:

’j’"fa
Ich kann direkt einen 6ffent-
L3002 7 lichen Parkplatz in Wohn-
414
»

ortnahe ansteuern.

B Je nach Tageszeit dauert die
Parkplatzsuche kirzer oder
langer.

Ich muss regelmafig mehr
als 5 Minuten nach einem
freien Parkplatz suchen.

M Sonstiges.

< nietatise— Weidenhioser
o - Bricke
s i

Kurr—?ﬁ?‘lj{éa{her

Fucke:

i) -
2 Al VRS e 4
4 £ 5p1e0 ~ £
3 J S
o B iy o =
o , crriibta PR ey AN @] e
s SHICD 22 Tl 2 e :
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smm@ NEU-ISENBURG
Stadtumbau Neu-Isenburg

o Stadt UMBAU

Leuchten Quartier 4

Gebiet Innenstadt mit Frankfurter StraRe | Handlungsfeld Stidtebau und Wohnen

Aufgrund von Vandalismus im Bereich des Spielplatzes in der Adolf-Bauer-Stral3e
(Quartier IV) sind in den vergangenen Jahren enorme Repara... mehr

: 5"5‘“1;&?@ oA f

iy P

12 Teilnehmer unterstiitzen diese Idee.

& steckbrief (4.0M)

Q MNorbert
2 Fj m 15:44 « ulf

Die geplanten MaBBnahmen finde ich gut. Zusatzlich sollten regelmalige Kontrollgange des Ordnungsamtes stattfinden,
um dem Vandalismus vorzubeugen.

(2 Alle Kommentare anzeigen
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Fur Ruckfragen stehen wir gerne
bereit.

wer denkt was GmbH | Robert-Bosch-Strale 7
64293 Darmstadt | 06151 6291550

www.werdenktwas.de

kontakt@werdenktwas.de
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